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RODZAJ
PRODUKTU

CZĘŚĆ
ZUŻYWALNA

WYMIANA CZYSZCZENIE
PODMIOT

UPRAWNIONY

K 


S K

 8000 
 ( 

SK 
K)

  18 Sę

 SS

F  S

 3 Są
 ęś 
 żś
 S 


 2 

SS,
S

K Sż,
żKK

F  S

 6 Sę
 ęś 
 żś
 S 




S 


F Sę

 5 Sę
 ęś 
 żś
 S 


 4 

F ę

 ł
S 

ą

( ż)

 

F H  

F 
FK

 

 V  3 Są

K
Kś 

 5 Sę  

SSK K F  3 Są 

H F  3 Są 

  /  F  3 Są 

KARTA
gWARANCYJNA

TIMAgO.COM

gWARANT
imago nternational roup 
Spóka z o.o. i Spóka – Spóka komandytowa 
ul. Karpacka 24/12 
43-316 ielsko-iaa, olska

.: +48 33 499 50 00 
F.: +48 33 499 50 11 
.: info@timago.com  

SERWIS
imago nternational roup 
Spóka z o.o. i Spóka – Spóka komandytowa 
ul. yskowicka 18 
41-807 abrze, olska 

.: +48 600 669 007

INFORMACJE SERWISOWE

ZA CZYNNOŚCI SERWISOWE WYKONANE PRZEZ INNY PODMIOT
LUb PRZY WYKORZYSTANIU CZEŚCI NIEORYgINALNYCh, NIE-
POChODZąCYCh OD PRODUCENTA, TIMAgO NIE PONOSI ODPO- 
WIEDZIALNOŚCI.

ykonanie przez imago czynnoci serwisowych 
wymaga zlecenia serwisowego. akup czci zuy-
walnych, a take wykonanie zlecenia podlega opa-
cie okrelonej w aktualnie obowizujcym cenniku. 

a zakup czci i wykonanie czynnoci serwisowych 
imago wystawia faktur. dbiór produktu i prze-
kazanie na Serwis odbywa si zgodnie z procedur 
reklamacyjn, niezalenie od rodzaju zlecenia.
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TAbELA gWARANCYJNA

TAbELA SERWISOWA

DATA REALIZACJI ZLECENIA PIECZąTKA SERWISU

NUMER PROTOKOŁU SERWISOWEgO

DATA REALIZACJI ZLECENIA PIECZąTKA SERWISU

NUMER PROTOKOŁU SERWISOWEgO

DATA REALIZACJI ZLECENIA PIECZąTKA SERWISU

NUMER PROTOKOŁU SERWISOWEgO

DATA SPRZEDAŻY / ZAKUPU PIECZąTKA PUNKTU SPRZEDAŻY

NUMER KATALOgOWY PRODUKTU

TAbELA gWARANCYJNA POWINNA bYĆ KOMPLETNIE WYPEŁ-
NIONA. DO CELóW REKLAMACJI NALEŻY ZAChOWAĆ KARTĘ
gWARANCYJNą ORAZ DOWóD ZAKUPU.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

WARUNKI gWARANCJI
1. warancja jakoci produktu zostaje udzielona na   

okres 12 miesicy lub połowę czasu refundacji NFZ.

2. warancja obejmuje produkty dystrybuowane 
wycznie na terytorium olski.

3. kres  gwarancji liczy si od daty sprzeday/za-
kupu produktu w punkcie sprzeday.

4. rawo do gwarancji zapewnia orygina dowodu 
zakupu oraz prawidowo wypeniona tabela gwa-
rancyjna znajdujca si w karcie gwarancyjnej.

5. ady  produktu ujawnione w okresie zwizania 
terminem gwarancji zostan usunite bez-
patnie, o ile tkwiy one w produkcie w chwili 
sprzeday/zakupu.

6. eklamacja powinna zostać zgoszona do punktu 
sprzeday niezwocznie po ujawnieniu si wady. 
 tym czasie nie naley korzystać z produktu.

7.  reklamacji przedstawiciel punktu  sprzeday 
powinien powiadomić imago: telefonicznie lub 
poprzez e-mail, podajc rodzaj stwierdzonych 
wad oraz okolicznoci, w których si ujawniy.  
imago moe przed odbiorem reklamowanego 
produktu wymagać dostarczenia dokumentacji 
zdjciowej ujawnionej wady.

8. owiadomienia  dokonane nieprawidowo wy-
czaj odpowiedzialnoć imago.

9. owiadomienia nieprawidowe dotycz:

• braku karty gwarancyjnej
• braku oryginau  dowodu sprzeday/zakupu
• nieprawidowo wypenionej tabeli gwarancyjnej
• niewaciwego okrelenia rodzaju wady lub 

okolicznoci ujawnienia si
• niedostarczenia dokumentacji zdjciowej

–  jeli bya wymagana
• niewaciwego zabezpieczenia produktu do 

odbioru  przez Timago
• niespełnienia przez dostarczony produkt 

podstawowych wymagań higienicznych  

• wysania produktu na niewaciwy adres lub 
bez uzgodnienia z Timago

• niezachowania procedury reklamacyjnej 

10.  przypadku nieprawidowej lub nieuzasad-
nionej reklamacji imago moe obciyć punkt 
sprzeday kosztami transportu.

11. warancja jakoci nie obejmuje:

• elementów produktu, które zuywane s 
w toku normalnej eksploatacji (np. przetarć, 
rozcigliwoci i zuycia tkanin),

• elementów plastikowych, gumowych oraz 
wykonanych z materiau cieralnego.

12. warancja nie obejmuje wad powstaych w wy-
niku:
• uywania produktu w  sposób niezgodny 

z przeznaczeniem (np. niewaciwego skada-
nia, rozkadania, zakadania) 

•	 nieodpowiedniego konserwowania produktu
(np. nieodpowiedniego czyszczenia, braku
smarowania elementów toczonych i lizgo-
wych)

•	 niewaciwego przechowywania produktu (np.
w nieodpowiednich warunkach atmosferycz-
nych takich jak: wilgoć, ujemna temperatura
powietrza, nadmierne nasonecznienie)

• wystpienia przyczyn zewntrznych i niepozo-
stajcych w zwizku przyczynowo-skutkowym 
z dziaaniem produktu

• zaniedbań powstaych podczas korzystania z 
produktu (np. nieprzestrzeganie zasad 
bezpieczeństwa, uytkowanie niezgodne z 
instrukcj)

• samodzielnie dokonywanych napraw, przeró-
bek lub zmian konstrukcyjnych

• uszkodzeń mechanicznych 

13. acznikiem do niniejszych warunków gwarancji 
jest aktualnie obowizujcy dokument „gólne 
warunki serwisu gwarancyjnego i pogwaran-
cyjnego” dostpny w imago oraz na stronie 
timago.com w zakadce „Serwis”.

TAbELA gWARANCYJNA NOTATKI
1. Reklamację produktu należy zgłosić osobiście w 

punkcie sprzedaży, dostarczając reklamowany 
produkt, dowód zakupu oraz kartę gwarancyjną.

2. Przedstawiciel punktu sprzedaży kontaktuje się 
z Timago telefonicznie lub drogą mailową, w 
celu zarejestrowania zlecenia serwisowego. 
Timago może przed odbiorem reklamowanego 
produktu wymagać dostarczenia dokumentacji 
zdjęciowej ujawnionej wady.

3. Odbiór reklamowanego produktu odbywa się 
przez firmę spedycyjną reprezentującą Timago, 
w terminie uzgodnionym z przedstawicielem 
punktu sprzedaży. Zwracany produkt należy 
odesłać w stanie nienoszącym zabrudzeń oraz
zabezpieczyć odpowiednim opakowaniem 
ochronnym (oryginalnym lub zastępczym).

4. Decyzja odnośnie naprawy lub wymiany rekla-
mowanego produktu następuje w terminie do 14 
dni roboczych od daty dostarczenia produktu 
do Serwisu. W szczególnych przypadkach 
termin może ulec wydłużeniu.


